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致用户信致用户信致用户信致用户信    
    

    

尊敬的西门子低压产品经销商： 

 

西门子(中国)有限公司在 2006 年 5 月 9 日曾通过当时的西门子自动化与驱动集团地

区销售渠道就“2005 年 2 月至 10 月期间生产的一批 3WL1 空气断路器的电子脱扣器存在

潜在损坏可能” 事宜以“安全通告: 3WL 空气断路器”的形式告知全体经销商及我们可

能接触到的最终用户。 

经过长时间的持续跟踪及努力，我们已经根据所收集到的反馈信息为部分客户更换了

可能存在问题的电子脱扣器。 

但由于我们的非直销的业务模式，我们还没有能够联系到全部的用户，以便将所有的

脱扣器全部更换（即便该风险在一些应用中不会发生）。 

在此，我们再次提醒西门子的分销商、合作伙伴在销售活动中继续帮助我们寻找该产

品的最终使用者，以便我们一起尽最大可能为用户提供高质量的产品和完善的服务。 

西门子(中国)有限公司 7X24 小时客户服务电话: 400-810-4288。 

感谢您的大力支持。 

 

   此致! 

 

 

 

         西门子(中国)有限公司 

           2012 年 4 月 6 日 
 

 

附件：2006 年关于此事宜的安全通告   附件 2: 客户回执 
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公司名称：  
  
  
公司地址：  
  
  
联系人：  
  
  
电话：  
  


Siemens Ltd. China, Industry Sector, Customer 
Service Division, Service Coordination and Dispatch 
Center 
西门子(中国)有限公司 工业业务领域 客户服务集团 
售后服务协调与调度中心 
 
电话/Telephone:  400-810-4288  
传真/Fax:                010-64719991 
 
电子邮件/E-mail: 4008104288.cn@siemens.com 


 


传真：   


Safety note: 3WL ETU circuit breaker (安全通告安全通告安全通告安全通告：：：：3WL断路器断路器断路器断路器保护保护保护保护脱扣脱扣脱扣脱扣器器器器) 


We received your communication regarding the malfunction of 3WL circuit breaker ETUs. 
我们已收到西门子就 3WL故障脱扣器所发出的相关讯息。 
 
A check at our company showed that/我们的决定如下: 
 


  Replacement at our plant must be performed by Siemens. 
  需西门子派工程师到我工厂进行更换 


 
  After communicated on site, we confirm that  经过现场沟通我们确认不需要更换  
  Those breakers do not need change  
 
  We will contact SEAL to change during the   我们将在检修维护时联系 SEAL更换  
  maintenance shunting down time 
 
  We will perform the replacement ourselves. 我们将自行更换  
  (Training at Siemens has already taken place.)  (已参加西门子公司的培训) 


 
  We will perform the replacement ourselves. 我们将自行更换  
  (Training at Siemens has not yet taken place.) (尚未参过西门子公司的培训) 
 
  The 3WL circuit breakers are no longer under our control. 
  For this reason, we have forwarded your letter to: 


我们非此 3WL断器路最终用户, 我们已将该信息转发至： 
 
The 3WL circuit breakers are no longer under our control. 


  For this reason, we request that you contact: 
我们非此 3WL断器路最终用户, 请与如下用户联系： 


 


  Company/公司:  __________________________________________ 


Name/姓名:  __________________________________________ 


  Department/部门: __________________________________________ 


  Telephones/电话: __________________________________________ 


  Fax/传真:  __________________________________________ 


  E-Mail/电邮:  __________________________________________ 
Multiple designations (e.g., for different projects) are possible. We will then get in touch with you immediately. 
其它建议方案亦可协商，我们将尽快同您联系。 
 
 
_________________________________  ____________________________________ 
Name/Function  Signature 
姓名/职责  签名 
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